


دستتتتتتتتتتتتتتترایندها ونرتتتتتتتتتتتتتتتر و  ن  تتتتتتتتتتتتتتت   و وی  و تتتتتتتتتتتتتتت  ون  تتتتتتتتتتتتتتت  و تتتتتتتتتتتتتتت ی

و کشتایومللت وطبقودسرایوس زم نوم  ریتو وب   مهوییز وکشای،و لیهودسترا  و ت  ونات ن  
وااتتتتتونرتتتتر و  ن  تتتت   و وی  و تتتت  ون  تتتت 

ش
 و تتتت یوبتتتتهوب   متتتتهوییتتتتز و وناتتتت ن وب   متتتتهویالیتتتت  

.ش   

ندکتش  یکو وم  ز و اادنو  آ   :و  فونزونرر و  آ   و



ته یی 

وبهین   ی د که مبهم تبط ه دیرا  نزن م اایهی  ن ز د نیز ب  ه دیرا  نزن ز  تر :  آ   •   خ  ج 
و:  ن     ن انع).میک  تب ی  و–نرلی–م  ریتش

 
(..... پشتیب  

ودی . ست    آ     س   خ  ایا    آ   ،یک    ی د م اایهمانیدب ج 

ودی.ک   نی  دن ز د نیز ب ی   آ      وآ ا نسرا نین  صایتغتر و   بادخان  مهت 

و:دنین دویت  آ      • نیب بیض یتشن زنیدی لی   قش دنشرهنیتب طنرلی   م ماییتتحققب که  آ       
نیددپزشكیآماز  دیم نبا نشت، زنیتدی وین  ی    کسبگستش  زم ن   ش زی ه،   شیاوع،

نست   یکسب  ن       ا یش م دس ز ب ن نسر   نید :BPMNنسر   نید•

.نستBPMN   بهنسر   نید زب ن ااد،BPMتك اداژ نزنسرف د نرلیمزیت

وط نج،BPMNگتر شك دینرلی  ف   ن     ب ننتا میب ن دیکق ب کهنست ا د    

.ب می نیدمی ننزین  ن   نا ن  ط نجبیر و  رلهکهنستپلیم    BPMNحقیقتدی



    نی  دوق بلیتوم  ریتوسیسرمو  و و  آ :و  فونرلی

:وو  فو  یب د 

،ون دویتوب   و وبابادو  آ      ون    و  یوب و• و وغد   و ی یكش  س    مرا کزومش یکتش تر

:ن  نفونخرص صی•

و)ن زنیشویض یتوذ  فه نو• (وذ  فعشا    نن،وم ناه ن،و  یم  ننو وس   ودسرا  و   ونا ن  

ودسرا  و و   شو زی هو  • ن زنیشو  ین  

  آ   شف  یت،وسریت،ودقت،ورحتو وکیفیتونا ن ون زنیشو•



ق  انوم  ریتوخ م توکشایوملل وبهونا ن و۵طبقون نودسرایندها و لیهودسرا  و   ومشاالوم د و
.آنو ست  

   ومذکایو نح وب   مهوییز ،و اس ز و ود دتوندکتش  یکوی ودسرا  مسئالونا ن ون نودسرایندها ودیو
.ی   ینومش بهونست

:استزیرمراحلشاملکارانجامهایورشروفرایندهابهبودواصلاحمراحلوشیوهدستورالعملایندرهمچی  ن

بهبودهایتیمتعیی  نوسازماندهی•

نهایدورهبرگزاری• دستورالعملاین۹و۸مواداساسبرآموزش 

نمشاورانتخاب• نیاحقیق 
 
ونیکیخدماتتوسعهکارگروهتاییدباوصلاحدیدصورتدرحقوق گاهدستالکت 

۲پیوستاساسبرخدماتشناسنامهتکمیلومستندسازی•

نمنظوربهمنتخبخدماتازیکهربهمنتجیکسطحفرایندمستندسازی• دهندهشکیلتاصلیهایفعالیتشناسای 
۳پیوستاساسبرفرایند

نواحدهایبی  نخدمتارائهکارگردشتعیی  ن• یکسطحفرایندچارچوبدرBPMNاساسبرمختلفسازمای 

۶پیوستاساسبرمنتخبخدماتفرایندشناسنامهتدوین•

مربوطهواحدهایتوسطمنتخبخدماتفرایندهایبهبودجهتدرهاحلراهاجرای•



( ومیوب ش و هروصر  و  آ      ونررجومایدو ظ)تایهوش  س  مهوخ م توم رخبو/ومست  س ز و وتلای وش  س  مهوخ م ت:1م حلهو





و ه دیتو   ونرلیوتشکی ود    و  ن )م رجوبهو  ویکونزوخ م توم رخبوسطحویکومست  س ز و  ن   و:و2م حلهو (  بهوم ظایوش  س   

شیوهنمدلنسازینفرآیند

مفاهیم-۱•

نیاواطلاعاتمواد،شاملورودینها• نفرآینداجرایطیمینبایستکهوضعیتنهای  .کنندتغیت 

نها• نیاواطلاعاتمواد،شامل(خدمات)خروجی .شدهناندتولیدوایجادفرآینداجرایطیکهوضعیتنهای 

نکلیهشاملتوانمندسازها• نمینشوند،استفادهفرآینددرکهفناورینهای  ندرکهزیرساختنهای  ومینشوداجرافرآینداآنهبست 
.شدهنانددادهتخصیصفرآیندبهاجرابرایکهافرادی

لنها• نشاملکنت  ،شود،ارجاعآنهابهفرآیندتوسطمینبایستکهاطلاعای  نوعملنهادستورالآیی  ننامهنها،قوانی   نهای  راهنمای 
وع،که .مینشودهدایتآنهاتوسطفرآیندتکمیلواجراش 

نوفعالیتنهاشاملفرایندهاحوزه• .شوندبررشوتحلیلبایدکهزیرفرایندهای 

•



((Initial  ن      وآغ زینو :BPMMسطحویکو
 ن      ودیون نوسطح،وکهوپ  یر وترینوسطحوم لوبلوغو  ن   وکسبو و  یونست،و 
وس زم نوی  رهون وپ نک   و ست  و وش وس زم نوبهورایتو  و ا   گو وغتر   ختودقیقش

 و ی زونزوآنو  و اادو  نید؛ون نوسطحوبهو  یتوب ن وکسبو و  ی  وق ب وقبالونست
و  ن     و ودسرهوب   وآنو  ودنید .بهوتااهو یژ و وش  س   

((Managed  ن      وم  ریتوش  و :BPMMسطحود و
و ودسرهوب   وک  د ون  و وب وگذیونزوسطحویک،وس زم نو  و  ن      وخادوینوش  س   

وش  ومیوپ دنز  ؛ودیوس طحود وبهوم  ریتو ونا ن وآنوو  وب ونس سوی یهو   وش  س   
و   ودنید،وس زم نو  ومشغالوم  ریتو  «و  ن      وم  ریتوش  »کهو ن     و و تر 

و ست  و وسعیوب وبابادو  ن      و ونا ن وآنو  وب ونس سونسر   نیدو   وس زم   
.نا ن ودیستوآنو  ودنی  



IDEFOمدل فرآیند براساس 

:میوشادن    بخشپ جدی،یکسطحدی  آ   س ز م لمیوشاد،دی  زی شل دیکه ا نوگا ه



شیا وم لوس ز و  آ   

لنهانون• نهامبدأنونیانمقصدنکلیهنورودینها،نتوانمندسازها،نکنت  :خروجی

ندرنمعمارینفرآیندیندستگاهنمرتبطنیان* استمتوجهنفرآیندهای 

نکهنباندستگاهندرنارتباطنهستندیان* .متوجهنذینفعای 

:دستاوردهاینموردنانتظارنازنمدلنسازینفرآیندنعبارتندناز•

IDEFOمدلنسازینفرآیندنهاینسطحنیکنوندوندرنچارچوبن*

لنفرآیند* نکنت  نمعیارهاینارزیایی شناسای 

لنهاینفرآیند* ندستورالعملنهانونکنت  شناسای 



وم لوس ز و  آ   -2 گ  و   ونا ن  

وین ا  و-گ  ون ل یک ه دیتو  وی و  آ   وزی م اایهو  آ   وسطحوش  س   

نطری تآ ی ااع   آ   د   گ نن    ب مص حبه  ظ ی سرر ب یسی•

ود  سطحزی   آ      :2سطحزی   آ      ش  خت•
 
.میوشادن    ندنینتسطحدییاام 

وم اایهد  سطحزی   آ      • ک  فیککه ست   ه دیتو     .میوک   ب لد ین رنوت  مشتش

وب ن • کهدنشرهتااهب ی  کرهن نبهزی   آ   ش  س   

و  آ   ،ی زی   آ    ه دیت،   و)مااادیتیکی  ینیالی  ش یكیی نطری  ش   ن   آی ).میود  ن    ( تر 
و  آ   دنین  وپ  یر وی ب لادستش وی  ستدستش (؟ختر

وی    وگذنی ب ن میوتاننب  ب ن ن• بهکهنسمکیب م  سب ه یکت کیبنز  آ       فش  س   
. اادنسرف د دنید،نش ی مرباطهمااادیت



.بهوی اننو اا هوته ند ونزون ه لوم سا ،ودیوا  لوذی وق ب ومش    ونست

   آ      ویزب وتااهوبهون نو کره،وتکهو  ی   وش  خرهوش  ونزوسرر و ظ ی وکهویکو ظیفهوسطحوب لات وینود ب لومیوک   ،ودیویکوزی   آ   وت ایعوش  و و
.ینوشل ومیود   2سطحو

 

مثال توضیحات دسته فعالیت

ه تهی/ تهیه پیش نویس یک نامه/ آماده سازی پیش نویس یک مجوز

گزارش پیشرفت پروژه
آماده سازی موضوعی برای استفاده آماده سازی

بایگانی یک نامه/ ثبت اطلاعات در سیستم اتوماسیون اداری
وارد کردن اطلاعاتی در سیستم، ذخیره سازی در پایگاه داده، 

بایگانی
ذخیره سازی

تصمیم گیری خرید یک سیستم نرم افزاری رد، قبول، تصمیم، تأیید، امضا تصمیم گیری

درخواست/ درخواست تعریف یک پروژه جدید/ درخواست خرید صندلی

صدور شناسنامه
درخواست، سفارش درخواست کردن

دریافت مجوز/ دریافت استعلام عدم سوء پیشینه اخذ مستند دریافت کردن

بررسی صحت اطلاعات مندرج در / بررسی صحت گزارش تهیه شده

مجوز
تست، ارزیابی، کنترل، بررسی بازرسی

تکمیل پرونده داوطلبین استخدام ارائه در دست بررسی بودن
معوق / پایان دادن

گذاشتن

تهیه گزارش خرید/ صدور شناسنامه ارائه خدمت و محصول
اطلاع / گزارش دادن

دادن

ا  لوندگا و ه دیت



و ی د و   و-گ  ود   و   )ش  س    وک    و ی د (ودیی  تش   آ   و و  آ     وی وذ  فه نوتأمیر 

و ی د وبهو  آ   ودیوسطحو لیوش م ودی•
ش
و لیهومااادیتو   ونطری   خانستو  ،وش  س   

و ست  …وگزنی و  ،ونطری تو  ودیوق دبو   و  وق ب وش  س   
 
.کهویاام 

ودند وشا  • وکهومیوب یستوتاسطو  آ   وتغیتر و ضهیتو     .ووش  س   

 د ویکوب ون نونس سو ی.وی اننو اا هوح دتویکوبیا یومیوتان  ون یژننسیو وی وی د وب ش بهو
ونزوبیا یو،وکهو ضهیتو   ومخننسیژن ی  آ   ودیوبیا یسر نومیوتان  وبیا یوی د وی وبیا یو رلق 

. ست  ،وب ش 

نت،وماندو • یكیودنی  وم    وت اتر  وکهوح دتو تر  و لیهو ی د و     هوی  وآ ا وک…وش  س   
ون    ومیوشاد .پ دنزسیر

و  آ      ومااادودسرا  • وک    و ی د ونزوبیر  و  آ      وتأمیر  ش  س   

وک    و ی د • وذ  فه نوتأمیر  ش  س   



و  و-گ  وسا  وخ  ج  و  و وخ م ت(وخ م ت)ش  س     و  آ     وی وذ  فه نونسرف د وک    وخ  ج 

و  وی وخ م تو  آ   وش م • وخ  ج  ش  س   

ونزو  ن   ودیوسطحو لیوش م ودیخانستو  ،وگ• وخ  ج 
ش
زنی و  ،و لیهومااادیتو   ونطری  

وی وشف هیوق ب وش  …ونطری تو و ودیوق دبو   و  وی وگزنی و   وکرت 
 
ونستکهویاام  س   

وکهوتاسطو  آ   ونی  دوش  ونست•  ضهیتو    

نت،وماندو و• یكیودنی  وم    وت اتر  وکهوح دتو تر  و     ون    وکهوی  وآ ا وپ دن…وخ  ج  زسیر
.ش  ونست

و• و  آ      ودیی  توک    وخ  ج  و  آ  (و  آ      ومشتش )ش  س        ومااادونزوبیر 
دسرا  

و• وک    دیی  تذ  فه نش  س    خ  ج 



لو  و و  آ     وی و:وگ  وچا ی  وک تش لوک   ذ  فه نش  س     ک تش

وگذنیود• و  مهو  و وین  ا    وتأثتر ،ودسرایندها و  ،وآ یر  و لیهوقان یر  یوسرر ع،و حا وش  س   
ونا ن و  ننو اسا  

ونا نو وی ونخرر  و  آ   و وتحلی وآ ا وبهوم ظایوتحلی ومتر   آ   وب وقان یر 
و  ونس  دوب لادستش

ویالک دو• لیو ونیزی   
ومهی ی   وک تش   آ   ش  س   

لوک    و  آ   • وذ  فه نو  ظ و وی وک تش ش  س   



وتان ا  س ز   و  آ   و-گ  وپ  م وک    ومرب(وم  بع)ش  س    اطه و  آ     و وی وذ  فه نوتأمیر 

و• پشتیب نن زنی         سیسرم لیهش  س   

و• وی  ندنی  نح    ش  س    .ش  ون  دند تخصیص  ن   نا ن ب ن کهن  ندنزگ   و    

و• .شادمیدند   ن   بهکهن زنی     ن زنی سختخ م ت لیهش  س   

و• تان ا  س ز  ک    تأمیر و  آ      ش  س   



IDEFOم لوس ز و  آ      وسطحویکودیوچ یچابو-گ  وششم

و   وگ  و 1دیوچ یچابوشل و۵ت و1م لوس ز و لیهوخ  ج 

وش نودیوم لوس ز و  آ   و وب زگ-گ  و فرم وبادنوسطحواز  
 
شتوبهوگ  ویکوتاق وم لوس ز و وب یسیو  ف

وش نبهوم ظایوم لوس ز وزی   آ      و  آ   ومایدوب یسیودیورایتوتشخیصوی  وکف یتوسطحوا ز  



 و  یین  ا  ونینئهوین ل یوب ط فوک دنومشلرتوبابادو ونرر و  آ     و وی  و   ون   :و3م حلهو

وبابادتیم ک  طا  نالس تق دبدیذی محای   دی  آ   مشلرتی مس ئ -1گ   شادش  س   

پ  ژ و   صویبت تهری “  آ   دی اا هی اننبه:ش  تهری قب نزی یهو    نسر   نید  ب   آ   نا ن   نشیش وتط بق•
. میوشادن    یا دی ه دیتن نح لن نب .شادن    ”تاایهیطر تایه“ ه دیتکهنستش  مصاب”ا ی 

ی اننهب:ش  تهری قب نزی یهو    نسر   نید  مط بق  آ   نا ن یلیویغمن رظ ی،نزد یمانید مشلرتمک ی ااد•
دنین طر و   ن رخ بم ظایبه”تاایهیطر تایه“ ه دیتن  کهب ،”ا ی پ  ژ و   تصویب تهری “  آ   دی اا ه
و اچ  ننم میوشاد،ن    تاایه وی نقرص د تاایهکهمیوشا  تصویب  آ   ن ندیپ  ژ و     .  نی   ت 

 ری ته“  آ   دی اا هی اننبه:ن رظ یماید مطلاب ضهیتت یالک دمهی ی   ماااد ضهیتبیر و  رله ااد•
د   ین نن    ب ن مطلابزم نح دیکهدیمیون   م ،طالبهم  3ا ی پ  ژ و   تصویبزم ن”ا ی پ  ژ و   تصویب
.نست فره



وشاد-گ  ود   مس ئ و ومشلرتو لی  ودنین ون دویتوش  س   

لاز   آ   ،بابادطر و   نا ن دیزم ن م  بعمح  دیتبهتااهب 
نن“مهی ید نس سب مشلرت مس ئ نست گذی متر  به نیسیدیتأثتر
نتژیکن  نف نن“ ”دسرا  نستش گذنی متر  ”ذ  فه نیض یتتأمیر ودیتأثتر

وذی شل چ یچابدی :سپس.شا  ا  ا   

نینئهوین ل یو ق نیومیوگتر  ،و1ب ن ومشلرتو ومس یلیوکهودیوخ  هوشا ی و▪
.نا ن وگ  وبه  وندزنمیونست

نینئهوق نیومیوگتر  ،و2ب ن ومشلرتو ومس یلیوکهودیوخ  هو   وشا ی و▪
 توین ل یو ونا ن وگ  وبه  ودیورایتوتشخیصو  یگ   وتاسعوخ م

.ندکتش  یک،ونینئهوین ل یوندزنمیونست

نینئهوین ل یو ق نیومیوگتر  ،و3ب ن ومشلرتو ومس یلیوکهودیوخ  هوشا ی و▪
و  نید .نا ن وگ  وبه  وصر  ی ش



نینئهوین ل ی   وب ط فو اادنومشلرتو ومس ی وبهوم ظایوبابادو ونرر و  آ     و وی  و   ون    و  ی-گ  وسا 

ومحای   چ یچابدی،  تیمنستلاز •
 
ی،محا  دیش  نینئهین  ا    نزنسرف د ب  ک   نا ن ک  طا  نالس تذی ،ش  مه ف

و ومشلرت اادنب ط ف   آ   بابادب ن ین ل ی     .د   نینئهد  ،گ  دیش  ش  س   

.د   باباد ک د تحلی ذی محای   چ یچابدیین  آ      ، تر و2 1   گ  بهتااهب  نمیوتان   بابادتیمو   نستذک بهلاز •

   ه دیتبادن  م  کف یتم ظ نزباباد تحلی -1•

 ه دیتو  ت تیب تانلیباباد تحلی -2•

و   ) ی د و   ضهیتباباد تحلی -3• و    (  آ   دیی  تش   آ    ه دیتو   خ  ج 

  ن   دیش  نتخ ذتصایمو   کیفیتباباد تحلی -۴•

  آ   یالک دگتر ن  نز مهی ی   ط نج تحلی -۵•

  آ   نا ن  ر  ج نطری تمست  س ز باباد تحلی -۶•

وباباد تحلی -۷• نتژ و    ن  نفب  یک یگ ب   آ     یالک د اسا   دسرا  نستش

دسرا  دسرایندها و    قانی ب   ن   نیتب طباباد تحلی -۸•

  آ   م    نح      یک دباباد تحلی -۹•

نیتب ط ت نطری ت    ی ق بلیتو   نزنسرف د  ضهیتباباد تحلی -1۰•

شا    نن م ناه نم ظ نز  آ   باباد تحلی -11•



  تایهوش  س  مهو  آ :و۴م حلهو









و ( ننیشیل )  و وییابو  ن   وب ونسرف د ونزو اادنیونسرخاننوم هی دشوچتهییر 

وکهنست اادنی نیشیل  ن، اادنیدیگ یب یتبهی م هینسرخانن اادنی .ک   اکبسی یمس ئ ح دیمیران  ک دیمب خایدمشللیبه قتش

نت، قص،دلای ت میک   اککهنستمهلالی یلت اادنییکنیشیل  ن اادنیی م هینسرخانن اادنی وی  قصتغیتر ونیخ ن   .ک   یدی   

و اادنین ن
 
وش  سنزپس.نست ق نتسرانتغذیهدیمشل ب  زدلای  دنیدسردیمشللیکهنستم هینسللتشبیهدقیق  زمی هیل تا     

وین د ب لبهمیران   م   ننمشل ،ن نس ز .ب ش  شا   تک نیمشل دتبهمشل تک نیی  نزنطای  نب ن حلا   



ومشل :وم حلهون ل ییبوی و قص/وتهییر 

:زی مانیدم    •

 متضخ زن،محصال،ن  نز نشتب   ت،ته ندمحصالات،یيابمهياب،محصالاتوته ند:كيفيت–•
 ….

ون ب ی،ك یي،د ب ی ن ديه،ماندگت ز،آب،ب ق،مصرف: زی ه–• .… گ ین تش

و–• نتزم نك ی،س یتب زیسی،زم ن:ك یآ   … تهاتر

و–•  
.… حاندثتك نی:نيات 

.… ك یدیمش یكتتخصص،تها ك ی ،ك ی ، ا ننك یك  ن،غيبت:ی حيه–•

وك لا   ب   ،بسرهب یگتر ،:تحوی زم ن–• … ب گشتش

.شادمیدیجمسرطیلیدی نمسئلهیسم،م حلهن دیر ودیکهک ی تااه•



یسمونسرخاننوپشت:وم حلهود  

.يكومحایوب یيكو وبل  ونزوچپوبهوینستوبهوط فومسرطي وم حلهون لویسموك ي 



Fish boneدیو4M تك يك

:ن نوتک یکوش م ومانیدوزی ونست
((Manیانم ومرباطوبهوننس نو  و–ند و
و–بو ((Machineیانم وم شيت 
((Materialیانم ومرباطوبهوماندون ديهو–جو
(Method)یانم ومرباطوبهوی  وك یو–دو

یسمونسرخاننو   وبزیگ:م حلهوسا 

 وعبهب تااهمانیدنزبسی ی دی.ك دطبقهوب  يزي رایتبهینآنو  میوتاننكهمیوشا  ثبتبزیگنسرخاننو   ی  نرلی  كرای  ي یلتو  •

 ست  ،یش ا دپچ   قطن نو   ک ی نسرف د حاز شش ایر ونزحرا  یستلاز نم میوشادنسرف د ش  نش ی تك يكو  ينزت كيبتتتينزمشك 

4Pتك يكو

:ن نوتک یکوش م ومانیدوزی ونست
ویانم –ند 

 
(Physical Location)مك  

(Plan)  ب   مه سيسرمییانم –ب
ویانم –ج

 
(People)ك یك  ن–ننس  

وخط سي سرگذنی یانم –د  
((Policiesس زم نمسیر

4Sتك يكو
:ن نوتک یکوش م ومانیدوزی ونست

((Surroundingمحيطوو–ند و

وك    ،وتايهوك    و–بو (Supplier)ت میر 

(System)سيسرمو–جو

(Skill)ما یتو  و–دو



یسمونسرخاننو   وبزیگو اادنیونسرخاننوم هیوینوبهورایتوپيك نومایبونزوساتوچپوشك وبهوط فونسرخاننوپشت
.ك ي ،و ريکونزونسرخاننو  يوبزیگومه فويكودسرهونزویلتو  و ست  



وت :وم حلهوچا ی 
ی
ویانم وماث و واز  ش  س   

و  كرای    یلتو  ن  کهنزپس• وت  ماث ی م و   ش   ،تهییر ونرلی  واز ی .میوشا  ش  س   

وینمراسطنسرخانن مراسطنسرخاننو   بهینبزیگنسرخاننك ینينب ن •
 
 ایر وبه كاچكنسرخاننو   بهم  دن

ونسرخاننو تتت  بهت تيب و كاچکمراسط،نسرخاننو   .میوك يمتقسيموب   ما    نتبمسلسلهمه فما  
. ست  مشل ب  زدیماث یلتو   

یلتو  وینوت وچهوسطحیوندنمهود یم؟شکستو

وکهو•
 
وااتوی عوآنو  وین وح وینونا نوک یمزم  

 
.بهوسطحیونزویلتو  وب سيموكهوبران یمومسرقيا 

وکهو•
 
ونزوزي ونسرخاننومراسطوتك نیوشا  زم   .یلتو   ویيشهون ودیود وي وچ  ونسرخاننوما  



ب یسیوم  د:وم حلهوپ  م
وق نیومیود یم .ب ن ونطای  نونزون  کهو يچوی ملیو  نما ونش  وب ش ،ویلتو  وینوم  دنومایدوب یسی 

ن رخ بوماث ترینویلتو  :وم حلهوششم
ينو وق نیود ي وت ونس«ویلتو  »ي و«ویلت»ماث ترينو ومااتش  

بتوبهوس ي وینونزومي نوس ي ویانم ون رخ بوك د و وآنوینودیويكوشك وبيض 
.یلتوو  ومشخصوشاد

ثبتونطری توش  س  مهون و اادنی:وم حلهو فرم
   وتايهودیوگ  وآخ وبهو اادنیم نو ویتومیوبخشیمو ونطری توش  س  مهون و اادنیوش م وی انن،وشا ی ،وت یيتتتتخ،ومك نو و   وشخصوي وگ

.ك    وینوثبتومیوک یم



 اادنیونسرخاننوم هی1مث لوشا ی و

وین  یک  نشغلییض یتی  مسئلهمیوخان یمک ی   ض:مسئله• ی  ب ماث لینر  کرای   نبر نک یم،ییشهوی   
،س زم:یانم ن    دیکهمیوک یمب   تقسیممشخصنرلیگ   چ  بهین  آن ب یسیینشغلییض یت محیط،   
.ش  ون  گ  ره ظ دی  د یانم    یم  یت

و(ت پ  یر وسطحیک)  عییانم م حله،ن ننزپس• .میوشا  ت سیمم هیتیغهو    ش  س   

وتهری ی  یلتو   بهمیوتاننس زم ن  کرایخصاصدی اا هی اننبه•  حقاقظ    اادی    یک  ن،شغلیمستر
و دسرازد سپس تلای نیمرباطهم اایهو   زی  تر ویانم س   ب ن ت تیبب  ن.ک دنش ی   یک  ن  مطلابنیزی   

.میوی یمپ  یر وت سطو سرنغبه



: حا ویا و

نسرخ نجوك و  ني    يويكو نح و وندويتوب  يوآ ا وب ونس سوا  ل-1•

و-2• نسرخ نجوچ دشو  يو  ني  ونزوطريقویسمو اادنیونسرخاننوم هی 

تكاي ونطری توچ دشا ودیوا  لوندويتوب  يوچ دشا -3•

،ونینئهوین ك یو وتكاي ونطری تودیوندويتوب  يوین ك یندويتوب  يوچ دشو  -۴•

وین ك ی  -۵•  
تكاي ونطری توا  لوب   مهویالي  ش

ننونیز ون ز د -۶• تكاي وا  لومتر 

تكاي وش  س  مهو  ني  -۷•

BPMNیسمو اادنی-۸•

Microsoft Excel 

Worksheet

Microsoft Excel 

Worksheet

Microsoft Excel 

Worksheet

Microsoft Word 

Document
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